
嘉兴市第一医院 HIS 系统维保服务

单一来源采购公示

一、采购人名称：嘉兴市第一医院

二、采购项目名称：HIS 系统维保服务

三、采购组织类型： 分散采购

四、预算金额： 29 万 数量： 1

五、招标项目概况（内容、用途、简要技术要求等）：

5.1 项目合作内容

甲方信息中心与乙方公司联合成立 HIS 软件开发组，并提供相关资料由乙方

派遣一位高级工程师到甲方现场负责 HIS 系统维护和二次需求开发，详细系统详

见 5.5 项目维护模块清单内容，若维护期间若有重大项目支持，乙方根据项目需

要派资深工程师到甲方所在地进行现场支持，甲乙向乙方相应人员支付开发费用。

服务的主要内容包括：医院 HIS 系统日常运维，程序 BUG 修改、其他业务系统的

对接、医保及药库药房系统优化、医院运营产生业务需求的二次开发改造等，具

体内容根据项目实际情况进行商定。

5.2 项目服务内容：

1) HIS 维护和二次需求开发的范围以附件一中的模块为准，大接口改造除外。

2) 乙方工程师每个季度为甲方做一次现场巡检，检查系统状况及日志，测试

性能，开展预防性维护。

3) 乙方提供维护性技术资料，使客户及时掌握最新的维护经验和技巧，了解

自己所维护软件的一些预防性措施、获得最新的软件产品知识。

4) 提供涉及乙方产品接口开发的咨询服务。



5.3 项目常驻人员：

一位高级工程师。

5.4 项目常驻时间：

2024 年 9 月 13 日-2025 年 9 月 12 号（节假日除外）

5.5 项目维护模块清单内容：

序号 模块名称 备注

1 公用管理系统

2 持号收费管理系统

3 住院收费管理系统

4 药房管理系统

5 药库管理系统

6 医嘱管理系统

7 综合查询管理系统

8 门办管理系统

9 皮试输液系统

10 手麻医技管理系统

11 医保接口系统

六、拟采用的采购方式：单一来源采购方式

七、申请理由：

HIS 系统作为医疗信息化的基础系统，包括挂号、收费、药库药房等系统模

块，在医疗信息化建设及发展过程中，其地位之重要不言而喻，维护、延伸、拓

展好其功能显得尤为关键，为了更好的发挥 HIS 系统的基础作用，服务广大患者，

HIS 系统需要做一些维护和二次需求开发等工作，为了保证 HIS 系统的兼容性和

稳定性，建议继续采用原有供应商，杭州医乾信息科技有限公司作为 HIS 系统维

保原厂商 ，故申请单一来源采购。



八、拟定供应商：

名称： 杭州医乾信息科技有限公司

单位地址： 杭州市西湖区申花路 789号剑桥公社 D幢 518室

电话号码：0571-86718129

联系人：廖文进

联系电话：13456711288

九、公示期限

2024 年 8 月 12 日至 2024 年 8 月 16 日

十、其他补充事宜

本项目公告期限为 5 个工作日，供应商对该项目拟采用单一来源采购方式

及其理由和相关需求有异议的，可以在公示期限内（截止时间为本公示发布之

日后的第 6 个工作日），以书面形式向采购人纪检监察部门提出异议。

十一、联系方式

投诉机构：纪检监察室

投诉电话：0573-82519888

十二、附件

专业人员论证意见（见附件）

嘉兴市第一医院招标采购中心

2024 年 8 月 12 日


